Reklamacéni rad
Uvod:

Tento reklamacni fad stanovuje postup pro uplatnéni reklamaci na zbozi zakoupené u
spolecnosti EWD ELSTROEM s.r.0.

Clanek 1:
Pifedmét reklamace

Reklamace se vztahuje na vady, které se vyskytly po pievzeti zbozi, pokud byly zpiisobeny
vyrobnimi vadami nebo nesouladem s objednanym zbozim.

Clanek 2:
Uplatnéni reklamace

Reklamaci je nutné uplatnit pisemné s ptilozenou fotodokumentaci na e-mail ewd@ewdel.cz
nejpozdéji do 7 dnti od pievzeti zbozi. Na zéklad¢ toho bude se zdkaznikem dohodnut zpiisob
vraceni zbozi — vyzvednuti reklamace, vyménny balik apod.

Reklamované zbozi musi byt vraceno kompletni, bez mechanického poskozeni prokazatelné
zpusobeného odbératelem.

Clanek 3:
Prava zakaznika

V ptipad€ uznani reklamace mé zakaznik pravo na opravu zbozi, vymeénu, slevu nebo vraceni
penéz v souladu s platnymi pravnimi piedpisy.

Clanek 4:
Doba vyrizeni reklamace

Reklamace bude vyfizovana nejpozdéji do 30 dnti od jejiho uplatnéni. O vysledku reklamace
bude zdkaznik informovan.

Clanek 5:
Odpovédnost za vadu

Zakaznik odpovida za Skody zplisobené nespravnym uzivanim zboZi. Spolecnost nenese
odpovédnost za vady zptisobené neopravnénym zasahem do zboZi.
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